
  بعد التسليم فيماالقول السليم             

 

 صفحة تعبئة الطلب: الملاحظات بداخل الصورة المرفقة.: أولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحظات بداخل الصورة المرفقة.)أ( : الإشعارات والإيميلات: ثانيا

أرسى على   ولم  أنني اغير المسميات  ربما لاحظتم  هنا   مسمى،)ب(  المكتوب  ان الاشعار  تلاحظون  لعلكم  ولكن 

محاماة(  جلسة) الطلب    عقد  محاماه   تشاور حول)بينما صفحة  في  (  عقد  المسميات  توحيد  الى  دعاني  ما  وهو 

جدول كل   والاشعارات وبناء عليه كنت أرغب مراجعة  لغرض توحيد المسميات.الفواتير والطلبات   هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



أرجو التفضل ببعث جدول لجميع نصوص الإشعارات والرسائل التي تبعث من النظام الى :  ثالثا

 .وتصحيحها إن تطلب الأمر الإيميل المنصة لمراجعتها

 :  رابعا

طريقة ارسال الرسالة أثناء المحادثة غير عملية ولا تتوافق مع المعايير المستخدمة في  (أ)

برنامج للمحادثة وهو الواتساب وكذلك طريقة منصة جدير الاستشارات التي تعمل أشهر 

 تنرسل الرسالة.  (enterحاليا وبالتالي يفارض أنه بعد الكتابة وكلك على )
خارج صندوق  (ب) الضغط  بمجرد  فالمفترض  غير عملية  الإيموجي  أشكال  إقفال  طريقة 

مجموعة الايموجي تقفل القائمة ولا يحتاج المستخدم انه يرجع مرة ثانية يضغط على ايقونة  

 فتح الايموجي لكي تغلق المجموعة.

أرجو عدم نسيان الصورة الرمزية في حال لم يرفع المسجل في المنصة صورة أو لوقو : خامسا

 .لأنني لاحظت وجود حسابات مسجلة بدون صورة  في حسابه

 في المحادثات الكتابية.( Voice note)لم يتم تشغيل : سادسا

ذات الملاحظات العديدة فلم يتم تعديل شيء عند طباعة العقد كما انه عند (  صفحة العقد):  سابعا

 الطباعة أو الحفظ يزيد صفحة فارغة إضافية ليست من العقد في نهاية العقد.

 :(وثيقة العقد):  ثامنا

الحفظ تتغير الخطوط ) (أ) العقد عند الطباعة أو  بمكن حفظ العناوين داخل  أعتقد كنموذج 

 (.  كصورة وما يتغير فتحكمه الخطوط داخل جهاز كل مستخدم 
هي على الشاشة وأرجو التجربة   (ب) تظهر الصفحة بصورة صحيحة كما  عند الطباعة لا 

 الملاحظة.من قبلكم لتتضح 
وهي الاحرف   (عند طباعتها على الورق)الوثيقة تحتوي على خطوط باهتة لا تكاد ترى (ت)

 بياضا واضحا.. مما نحتاج معه الى تغيير ديزاين الوثيقة أو تغيير الألوان.  غير البيضاء

 التعديلات.: لم يتم التعامل مع الفواتير المصدرة بشأن العقود بالبيانات الصحيحة حسب تاسعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: عند حفظ أو طباعة الفواتير تظهر بصورة غير مرتبة )مبعثرة ومشوهة تقريبا( وبإمكانكم  عاشرا

 التجربة.



اختيار  : )حادي عشر افتراضية  ةالعربياللغة  رغم  الصفحات العربية  كلغة  تزال ترد على  ( لا 

 .(ثانيا في الأعلىحسب المثال في الصورة تحت البند ) إيميلات بعض بياناتها باللغة الإنجليزية

من المرجع ثاني عشر هي المأخوذة  الأنشطة الأساسية للمنشآت لكونها  التفضل بإعادة  : أرجو 

 الرئيسية في السعودية. الاقتصاديةالنظامي لهيئة الإحصاء لتصنيف الأنشطة 

 capital الـ: أرجو أن تكون أي بيانات تكتب باللغة الإنجليزية في وثيقة العقد بجرف ثالث عشر

 .. كما ارجو مراعاة العناوين الصحيحة في أسفل الوثيقة حسب الموضح أدناه. IPمثل عنوان 

 

 

 

 

في الصورة المرفقة: رابع عشر المذكور  العبارة للسبب  نضع    :أقترح توحيد  بدل الشركة  الخدمة)أقصد   مقدم 

أو أي فئة أخرى.(  للجميع بلا استثناء أو المحامي   بدل التمييز بين المنشآت 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عشر:   خامس

خدمة   ( أ) مقدم  ولكن لم  قانونية حاولت تسجيل  التالية أو يرد )محامي(  بالانتقال للصفحة  لي السيستم  يسمح 

نقول  فالواضح وجود ايشوز في التسجيل..  كود مثلا ..  .ةمقدم خدمة قانوني  :ولعل من الأفضل ان 
الخدمة )محامي( ( ب) وهو غير متفق عليه..   (الكونسيبت كاملا)  لاحظت تغيير في صفحة انشاء حساب لمقدم 

الى أعادنا  القديمة  حيث  التسجيل  صفحة  )نوع الحساب الذي تود إنشاءه)  قوالب  صفة -صفة طبيعية( 

 !!؟  (معنوية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عشر مسميات  :  سادس  اقترحت  التسجيلكنت  وذلك    خطوات  المنشآت(  بـ)تسجيل  تلتبس على    لكيلافيما يتعلق 

ولكن لم يتم ذلك  ..  .وهي مقترحات إيضاحية هامة  ،المسجل 

 

كما هو مرسل    لمعشر:  سادس   كما هو في الصور أدناه في تسجيل المنشآت  يتم مراعاة تغيير مسميات الخطوات 

.. لكونه أدق وأوضح بالنسبة للمستخدمين    .لحضراتكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعديل التاريخ يدويا على  سابع عشر:   فايشوز غريب عند محاولة  العقد    يالدفعة  أثناء اعداد  الخدمة  صفحة مقدم 

والشرح في الفيديو  :وقبل إرساله أو حفظه.. 

https://www.awesomescreenshot.com/video/38271978?key=77ada5c2d9f8f86
ca10465111f88a0e2 

 ثامن عشر:  

وأحيانا أكثرها  -1 بعض الحقول  إلا إن  العربية  الافتراضية اللغة  اللغة  مسجلين  كلا المستخدمين  أن  رغم 

الرسائل وتصحيح وجه اللغة.  تصل باللغة الإنجليزية مما يتطلب تتبع جميع 
مكرر بعد   -2 )الاحترافية( اللي عملتوها في وضع حقل خاص بعنوان الطلب  عنوان الطلب  الحركة اللطيفة 

داخل   داخل محتوى الايميل مما يستلزم مسح عنوان الطلب في صدر الايميل والاكتفاء بما هو في الحقل 

الموضح في الصور أدناه.  الإيميل. حسب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.awesomescreenshot.com/video/38271978?key=77ada5c2d9f8f86ca10465111f88a0e2
https://www.awesomescreenshot.com/video/38271978?key=77ada5c2d9f8f86ca10465111f88a0e2


التي  تاسع عشر:   الصفحات  بحصر  تفضلكم  )حبذا  منبثقة توضيحيةعليها  بوضع   "Tooltip"(  نافذة  أقوم  لكي 

 محتواها.

: عند الضغط من قبل طالب الخدمة على خيار التوجه لصفحة رفع الفاتورة يحصل ما بداخل رابط الفيديو  عشرون

 التوضيحي أدناه.

https://www.awesomescreenshot.com/video/38283266?key=296de3ea747b55
413ea98f2fa6088b51 

وعشرون وعليه  :واحد  للمنصة،  الناس فعليا  أثناء استخدام  وتعديلات للمنصة  تحديثات  الى  أود    سنحتاج بالتأكيد 

الناس  كل  من  نطلب  أن  دون  سايت  الويب  يتحدث  لأن  المقبولة  الطريقة  بشأن  عنه  تحدثنا  ما  حول  تذكيركم 

(ctrl+f5.) 

الله  وفقكم 

 

https://www.awesomescreenshot.com/video/38283266?key=296de3ea747b55413ea98f2fa6088b51
https://www.awesomescreenshot.com/video/38283266?key=296de3ea747b55413ea98f2fa6088b51

